Dijital Mesajlasma Abonelik Numarasi
(Abonelik onayindan sonra olusan
5320XXXXX formatli Toplu Mesajlasma

abonelik numaras1 yazilacaktir.

FATURALI DIJITAL MESAJLASMA SERVISLERI TAAHHUTNAMESI

TURKCELL IiLETISIM HIZMETLERI A.S. (“TURKCELL”)’ye;

Turkcell’in sundugu ve isbu Taahhiitnamenin 2. maddesindeki Servis Tablosu’nda sayilan
Servislerden olusan Faturah Dijital Mesajlasma Servisleri (“Servis”) kapsaminda asagida
sayilan Servis(ler)den yararlanmak istememiz sebebiyle, isbu Taahhiitname kapsamindaki
ilgili yiikiimliiliikleri tam, dogru ve zamaninda yerine getirecegimizi kabul, beyan ve

taahhiit ederiz.

1. TANIMLAR:

Alfanumerik Bashk

SMS’lerin gonderici kisminda yer alan, Miisteriler’in gonderici
ad1 olarak gordigli, minimum 3(ii¢) maksimum 11(onbir)
karakter uzunlugunda, harf veya rakam icerebilen SMS
basliklaridir.

Hizh (OTP) SMS

Sirketimiz tarafindan Miisteriler’e, hizmet almak ic¢in yapmis
olduklar talebe istinaden gonderilen SMS’lerin 30(otuz) saniye
icinde alicisina ulastirildigy, 3(ili¢) dakika ile 6(alt1) dakika i¢inde
herhangi bir nedenle Miisteri’ye ulagmadiginda bir daha
Miisteri’ye ulastirilmaya calisilmayan ve sistemden silinen
cevap SMS’leridir.

Kisa Mesaj (“SMS”)

TURKCELL’in kendi ve/veya TURKCELL’in ara baglanti
anlagmasi yaptig1 diger sebekelerin abonelerine gonderilen ve
TURKCELL abonelerinden alinan en fazla 160(yiizaltmis)
karakterli yazili mesajlardir.

Miisteri

Isbu Taahhiithame kapsamindaki servis numaralarina Kisa
Mesaj gonderecek TURKCELL aboneleri ile Sirketimize vermis
olduklari cep telefonu numarasina gonderilecek SMS’leri almak
konusunda Sirketimize onay vermis olan TURKCELL ve/veya
TURKCELL’in ara baglanti anlasmasi1 yaptig1 diger
sebekelerden hizmet alan abonelerdir.

Sorgulama Kriteri

Profilli SMS Servisi kapsaminda Kisa Mesaj gonderilecek
Miisteriler’in  belirlenmesi icin filtreleme yapilmasim
saglayan arayiizde yer alan kriter secenekleridir.

Toplu Mesaj

Isbu Taahhiitname kapsamindaki Servisler iizerinden
Miisteriler’e gonderilecek ve Servisler altinda tanimlanan
Toplu SMS, Toplu MMS (ZiM) , T.C. Kimlik Numarasina
SMS, Vergi No’ya SMS, Lokasyona SMS, Profilli SMS, Hizh
SMS, Turkcell Aminda Cevap Servis iletisi ve/veya Sesli
Mesajlarin tamam i¢in kullamlan ifadedir.

Turkcell Aminda Cevap
Servisi iletisi (“Ileti”)

TURKCELL tarafindan belirlenen sablonlar c¢ercevesinde ve
ilgili limitler dahilinde Sirketimizin Miisteriler’e gonderebildigi
Kisa Mesaj (SMS) tipidir.
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Turkcell Rehber TURKCELL abonelerinin isim—soyad ile telefon numaralarinin
kayitl oldugu ve sorgulanabildigi sistemdir.

Yukarida yer verilen ifadeler ¢ogul anlamlarin1 da karsilamaktadir.
2. SERVIS TABLOSU:

Asagida tammmlanmis olan Servis/Servisleri kullanmamz halinde, her haliikarda “Tiim
Servisler i¢in Ortak Yiikiimliiliikler” bashklh maddeye ve ilgili her bir servisi kullanmamiz
halinde “Sesli Mesaj Servisi i¢cin Tlave Yiikiimliiliikler” ve/veya “Turkcell Aminda Cevap
Servisi Icin Ilave Yiikiimliiliikler” ve/veya Hizh SMS (OTP SMS) Servisi i¢in Ilave
Yiikiimliiliikler” ve/veya “Lokasyona SMS Icin ilave Yiikiimliiliikler” bashkli maddelere
uyacagimizi, isbu Taahhiitnameyi imzalamakla birlikte Toplu SMS Servisinin
kullanimimiza acilacagini, ancak asagidaki tabloda yer alan diger servislerden herhangi
birini kullanmak i¢cin TURKCELL’e EK-1’de yer alan Formu doldurmak ve imzalamak
suretiyle talepte bulunacagimzi ve s6z konusu Servisler’i TURKCELL tarafindan
tammmlama yapilmasi1 akabinde kullanabilecegimizi, s6z konusu Formun isbu
Taahhiitname’nin eki niteliginde olacagim kabul ve taahhiit ederiz.

SERVIS ADI SERVIS TANIMI

Hizh (OTP) SMS | Sirketimizin Miisteriler’e ulastirmak istedigi mesajlar1  bedelleri
Servisi Sirketimize ait olmak {lizere Hizli SMS ile ulastirabilmesi igin
TURKCELL’in Sirketimize saglayacagi servistir.

Lokasyona  SMS | TURKCELL’e ve Sirketimize veri isleme izni (lokasyon bilgisi
Servisi kullanilarak mesaj génderme izni) vermis TURKCELL abonelerinin
bulunduklar1 lokasyonun tespit edilerek s6z konusu TURKCELL
abonelerine Sirketimizin Kisa Mesaj gonderebilmesini saglayan Dijital
Mesajlagma Servisidir.

Profilli SMS Servisi | Sirketimizin belirledigi kriterlere gore sorgulayarak olusturdugu hedef
kitledeki TURKCELL abonelerine Kisa Mesaj ile iletisim yapmasini
saglayan Dijital Mesajlasma Servisi’dir.

Sesli Mesaj Servisi | Sirketimizin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuat uyarinca yazili olarak onay aldigit TURKCELL
abonelerinin aranarak, kendilerine IVR (Sesli Yanit Sistemi) platformu
tizerinden tanitim/bilgilendirme mesajinin dinletilmesi, anket sorularinin
sorulmas1 ve abonelerin sesli mesaj sistemi yonlendirmeleri ile anketi
cevaplayabilecekleri Dijital Mesajlagma Servisidir.

T.C. Kimlik | Sirketimizin T.C kimlik numarasin ilettigi ve Turkcell Rehber’e kayitli
Numarasmna SMS | olan TURKCELL abonelerine sadece bilgilendirme amagli olarak, en
Servisi fazla 160(yiizaltmig) karakterli yazili Kisa Mesaj gonderilebilmesi

kapsaminda sunulan Dijital Mesajlasma Servisidir.

Toplu SMS Servisi | TURKCELL ve/veya TURKCELL’in ara baglanti anlagsmasi yaptigi
diger sebekelerdeki abonelere en fazla 160(yiizaltmis) karakterli Kisa
Mesaj gonderilmesini ve TURKCELL abonelerinden Kisa Mesaj
alinmasini saglayan Dijital Mesajlagma Servisidir.

Toplu ZIM (Zengin | TURKCELL abonelerine renkli, sesli ve hareketli mesajlarm
Icerikli Mesaj) | gonderilmesini saglayan MMS tabanli Dijital Mesajlasma Servisidir.
Servisi

IMZA/KASE:




Turkcell Aminda | Sirketimizin, = TURKCELL’in  sagladigi  arayliz  {izerinden,
Cevap Servisi TURKCELL’in belirledigi sablonlar arasindan se¢im yapmasini, ilgili

sablona iligkin icerikleri ileterek, TURKCELL abonelerine bu igeriklerin
Interaktif Servis Iletisi olarak gonderilmesini ve belirlenen sablonlara
gore Miisteriler’in Sirketimizin belirleyecegi bir numaraya otomatik
arama baglatmalarin1 veya Sirketimiz tarafindan gonderilen igeriklere
geri bildirim yapabilmesini saglayan Dijital Mesajlasma Servisidir.
Gonderimler sadece Servisin destekledigi sim kartlar ve cihaz
modellerine dogru yapilacaktir.

Vergi No’ya SMS | Sirketimizin vergi numarasini ilettigi, Turkcell Rehber’e kayitli olan ve
Servisi TURKCELL sistemlerinde yetki tanimlamasi yapilmig olan

TURKCELL abonelerine bilgilendirme veya pazarlama amagli olarak,
en fazla 160(yiizaltmis) Karakterli yazili Kisa Mesaj gonderilebilmesi
kapsaminda sunulan Dijital Mesajlasma Servisidir.

3.1.

YUKUMLULUKLER
TUM SERVISLER iCIN ORTAK YUKUMLULUKLER:

3.1.1. isbu Taahhiitname kapsamindaki Fatural Dijital Mesajlasma Servisleri’nin
kapsam, sart ve istisnalarimin neler oldugunu bildigimizi, bunlara iliskin
www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde (“Web Sitesi”) yer alan diizenlemeler ile
bagh oldugumuzu, TURKCELL tarafindan s6z konusu diizenlemelerin
degistirilebilecegini bildigimizi, bu sebeple Web Sitesinde yer alan diizenlemeleri takip
edecegimizi,

3.1.2. Isbu Taahhiitname konusu Servisler’in SMS Iceriklerini (“icerik/ler”) isbu
Taahhiitnamenin EK-1’inde yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Bashk Talep Formu
ile beyan edilen/edilecek Alfanumerik Bashk(lar) iizerinden ve Taahhiitname’de
belirlenen kosullarda gonderebilecegimizi,

3.1.3. lisbu Taahhiitname kapsaminda génderecegimiz tiim Igerikler’in
tarafimzdan hazirlanacagim, s6z konusu Icerikler’in hukuka, genel ahlaka ve
toplumsal degerlere/diizene aykir1 olmayacagini, yanhs ve/veya eksik herhangi bir
bilgi icermeyecegini, politik ve/veya isbu Taahhiitname’ye ve mevzuata aykirihk teskil
edecek sekilde reklam amach olmayacagini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagim, iiciincii Kisilerin/kurumlarin haklarimi ihlal etmeyecegini ve bu
maddede belirtilen hususlardan herhangi birinin varh@min anlasilmas1 halinde bu
kapsamdaki SMS’lerin dagitilmas1 ve yaymlanmasim engelleyecegimizi ve her
haliikarda SMS gonderimi ve Icerikler ile ilgili tiim sorumlulugunun Sirketimize ait
oldugunu,

3.1.4. Isbu Taahhiitname kapsamindaki Servisler iizerinden Toplu Mesaj génderimleri
yapabilmek icin yazilim temin etmekle yiikiimli oldugumuzu, TURKCELL ’in gerek
yazilimin temini gerekse yazilimlar ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, s6z
konusu yazilima sahip olunmamasi sebebiyle Servisler’den yararlanilmamasiin isbu
Taahhiitnamedeki Sirketimize ait yiikiimliiliikleri hi¢bir sekilde ortadan kaldirmadigini,

3.1.5. Isbu Taahhiithame konusu Servisler kapsaminda Toplu Mesaj génderecegimiz
Miisteriler’e ait mobil telefon numaralarmin /T.C. Kimlik Numarasina SMS Servisine 6zel
olarak T.C. kimlik numaralarinin/Vergi No’ya SMS Servisine 6zel olarak ise vergi
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http://www.turkcell.com.tr/

numaralarinin Miisterilerimiz tarafindan Sirketimize sonradan ispatlanabilir sekilde rizalar
dahilinde verildigini ve TURKCELL ile rizalar1 dahilinde paylasildigini, Miisteriler’i
kendilerine iicretsiz olarak Toplu Mesaj gonderimi yapilacagi konusunda mevzuata
uygun olarak eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirerek, Toplu Mesaj gonderebilmek
icin Miisterilerden sonradan ispati miimkiin olacak sekilde acik izin aldigimzi,
TURKCELL tarafindan talep edilmesi halinde bu izinlerin suretlerini TURKCELL
ve/veya TURKCELL tarafindan yetkilendirilmis iiciincii Kisilere ibraz
edebilecegimizi, bu izinlerin ahinmas1 asamasinda Miisteriler’den herhangi bir iicret
alinmadigim, bu hususlarda Miisterilerden, resmi kurumlardan ve/veya diger ii¢iincii
kisilerden gelecek her tiirlii talep, sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlulugun
tamamen Sirketimize ait oldugunu, konuyla ilgili sikayet ve taleplerin
coziimlenmesinden sorumlu oldugumuzu gayrikabili riicu kabul ve beyan ettigimizi,
6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki
yiikiimliiliiklerden TURKCELL’in sorumlu olmadigini,

3.1.6. isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsamindaki Toplu Mesaj gonderimlerinde,
mesaj1 alacak Miisteri’nin cep telefonunun “mesaji gonderen” kisminda EK-1’de yer alan
Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep Formu kapsaminda belirlenecek Alfanumerik
Baglik(lar)in yer alacagi, isbu Taahhiitname kapsaminda kullanmak istedigimiz
Alfanumerik Baslik taleplerimizi, isbu Taahhiitname imza tarihinde EK-1’de yer alan
Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu ile TURKCELL’e bildirecegimizi, bu
kapsamda isbu Taahhiitname’nn 3.1.8 maddesinde yer verilen belgeleri eksiksiz olarak
temin edecegimizi, aksi halde bu sebeple veya TURKCELL’in herhangi bir gerekge
gostermeksizin ~ Sirketimiz tarafindan talep edilen Alfanumerik Baslik/Basliklarin
tamaminin ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek tanimlama
hakki oldugunu; bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi; isbu madde
kapsaminda belirlenen her bir alfanumerik bagligin, TURKCELL tarafindan, “Aktivasyon
ve Alfanumerik Baslik Talep Formu”nda belirtilen servis numarasina ve bu Sservis
numarasinin da TURKCELL sistemlerinde eslestirilen bir numaraya tanimlanacagini; s6z
konusu servis numarasi ile eslestirilen numaraya/numaralara iliskin herhangi bir itirazimizin
olmayacagimi, TURKCELL’in Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda
belirtilen her bir servis numarasini tek tarafli degistirme hakkinin sakli oldugunu, bu
durumda Sirketimize e-posta yoluyla bilgilendirme yapacagini ve bu kapsamda Sirketimize
gonderilen kullanict adi ve sifrenin de yenilenerek TURKCELL veya TURKCELL
tarafindan yetkilendirilen {cilincii kisiler tarafindan Sirketimize gonderilecegini,
Taahhiitname siiresince yeni Alfanumerik Baslik taleplerimizi de ayni sart, usul ve
kapsamda TURKCELL’e yazil1 olarak bildirecegimizi, isbu Taahhiitnamenin 3.1.8 maddesi
kosullarinda tanimlamasi yapilan Alfanumerik Baglik(lar)1 tanimlamasinin yapildig:
tarihten itibaren 12(oniki) ay siiresince hi¢ kullanmamamiz durumunda, TURKCELL in,
s06z konusu Alfanumerik Baslik(lar)in tanimlamalarini silme hakki oldugunu,

3.1.7. Isbu Taahhiitname kapsaminda gonderilecek olan Toplu Mesajlarin sabah 09:00
ve aksam 21:00 arasinda gonderilebilecegini, Sesli Mesaj Servisi ile giinde
TURKCELL’in sistem yogunluguna gore belirleyecegi adette hatta gonderim
yapabilecegimizi bildigimizi, TURKCELL’in isbu maddede belirtilen saat araligim
degistirme hakki oldugunu,

3.1.8.i. EK-1’de yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Bashk Talep Formu ile talep

ettigimiz/edecegimiz Alfanumerik Bashk(lar)in 3 (ii¢) karakterden daha kisa, 11
(onbir) karakterden daha uzun olmayacagimi, Tiirkce Karakter icermeyecegini,
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tanimlamalarin yapilabilmesi i¢in isbu Taahhiitnamenin 3.1.8.ii maddesinde belirtilen
belgeyi/belgeleri ve/veya 3.1.8.ii maddesinde belirtilmeyen ancak Alfanumerik
Bashk(lar)in Sirketimizle iliskisini gosteren gerekli goriilebilecek, ispatlayici her tiirlii
yazilh belge/belgeyi TURKCELL’e ibraz edecegimizi, isim, soyad, Sirketimizle
dogrudan iliskisi olmayan jenerik sayilabilecek isimlerin Alfanumerik Bashk olarak
tammmlanmayacagini,

ii. Alfanumerik Bashk Talep Formu’nda talep ettigimiz Alfanumerik Bashk(lar) i¢in
asagida belirtilen ilgili belgeyi/belgeleri TURKCELL ’e zamaninda ve eksiksiz ibraz
etmekle yiikiimlii oldugumuzu,

a. Alfanumerik Bashk(lar)in Gonderici ad-soyadi olmasi1 halinde kimlik
belgesini, unvam olmasi halinde kimlik belgesi ile birlikte unvam
ispatlayici belgeyi ve Turkcell tarafindan dogrulanmak kaydi ile E-devlet
kapisinda iirettigi yerlesim yeri belgesini

b.  Alfanumerik Bashk(lar)in Firma iinvamn olmasi halinde, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarma gore kurulmus Sirketimiz tarafindan imzah ve
kaseli Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi veya Ticaret Sicil Kayd: veya unvam
ispatlayici diger resmi belgeleri,

c. Alfanumerik Bashk(lar)in Kamu kurum ve kurulus unvam olmasi1 halinde,
ilgili Kamu kurum ve kurulusundan alinmis resmi belgeyi,

d. Alfanumerik Bashk(lar)in Sivil toplum kurulusu unvani olmasi halinde,
ilgili sivil toplum kurulusundan alinmis belgeyi,

e. Alfanumerik Bashk(lar)in Marka adi icermesi halinde, marka sahipligini
ispatlayici belgeyi,

f. Alfanumerik Bashk(lar)in, Bayiligi veya temsilciligi yapilan bir firma
veya kurulus adini icermesi halinde, ilgili firma veya kurulus izninin
alindigim ispatlayici belgeyi.

g. Alfanumerik Bashk(lar)in isbu fikrada yer almayan sekillerde kullanim
halinde, gerekli goriilebilecek ispatlayici belgeleri

3.1.9. Gerek Miisteri onayinin alindigina dair gerekli belgeleri ibraz edilmemis olmasi
gerckse baskaca bir nedenle Miisterilerden TURKCELL’e, kendilerine Toplu Mesaj
gonderilmemesi hususunda bir talep gelmesi halinde TURKCELL’in Sirketimize herhangi
bir bildirim yapmaksizin, sz konusu Miisteriler’e Toplu Mesaj gonderimini derhal
engelleme hakkina sahip oldugunu, TURKCELL’den ya da Miisteriler’den dogrudan
Sirketimize iletilen anilan talepler kapsaminda bu Miisteriler’e Toplu Mesaj
gonderimini derhal engelleyecegimizi,

3.1.10. TURKCELL’in kendi kontrolii altinda olmayan durumlarda Servis/leri gegici veya
stirekli olarak ve/veya donanim ve techizatinin bakim ve onarimi i¢in gerektigi takdirde,
Servisleri gegici olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, Servislerin bu sekilde kesintiye
ugramasi halinde herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

3.1.11. isbu Taahhiitname kapsaminda TURKCELL’den alacagimiz Servisleri, hicbir
suretle gelir elde etmek amaciyla iiciincii kisilere sunmayacagimizi,

3.1.12. isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda ancak ilgili kurumlardan
gerekli tiim izinlerin alinmasi ve mevzuata uygun olmasi kosuluyla yarisma, cekilis ve
resmi kuruluslardan izin gerektiren uygulamalar gerceklestirebilecegimizi,
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3.1.13. Toplu Mesaj gonderimi yapilan Miisteriler’in mobil telefon hattinin agik olmamasi,
Miisteriler’in telefon ayarlarinin Toplu Mesaj almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal
transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolay1 Toplu
Mesajlarin Miisterilere ulastirilamamasi veya ge¢ ulasmasi halinde TURKCELL’den
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagm, bununla birlikte TURKCELL’in,
Sirketimizden temin edilen mobil telefon numaralarinin/ T.C. Kimlik Numaralarinin/vergi
numaralarinin tiimiine isbu Taahhiitname kapsaminda SMS gonderimi yapacagina iliskin
herhangi bir taahhiidiiniin bulunmadigin1 ve T.C. Kimlik Numarasina SMS Servisine 6zel
olarak ilgili TC Kimlik numarasi sahibi adina kayitli bir TURKCELL hat bulunmamasi veya
s0z konusu kisiye ait birden fazla TURKCELL hat bulunmasi hallerinde ve Vergi No’ya
SMS Servisine 0zel olarak ilgili vergi numarasi sahibi adina kayitli bir mobil hat
bulunmamasi veya ilgili vergi numarast sahibinin TURKCELL sistemlerinde yetki
tanimlarinin yapilmams olmasi durumunda veya Lokasyona SMS Servisine 6zel olarak,
TURKCELL’e ilettigimiz Miisterilerin talep ettigimiz zaman araliginda ve lokasyonda
olmamasi1 durumunda ve/veya SMS gondermek icin belirledigimiz bolge siirinin birden
fazla baz istasyonunun kesisiminde kalmasi halinde her halukarda sayilanlarla sinirli
olmaksizin TURKCELL’in s6z konusu SMS gonderimlerini yapmama hakkinin sakli
oldugunu,

3.1.14. T.C. Kimlik Numarasina SMS/ Vergi No’ya SMS Servisleri 6zelinde, SMS’lerin
Turkcell’e iletilen vergi numarasi/TC Kimlik Numarasi bazinda Miisteriler’e ulasip
ulagmadigina iliskin bilgiyi rapor halinde talep edebilecegimizi; bununla birlikte Lokasyona
SMS Servis’ne iliskin raporda SMS’lerin ka¢ adet Miisteri’ye ulastigina iligkin (Miisteri
ozelinde bir bilgilendirme olmaksizin) genel bir raporlama talep edebilecegimizi,

3.1.15. isbu Taahhiitname konusu Servisler’in kullamlabilmesi icin, internet
baglantisina sahip olmamiz gerektigini bildigimizi, internet baglantisinin saglanmasina
yonelik TURKCELL’in herhangi bir yikimliliginin bulunmadigini ve internet
baglantisinda ortaya g¢ikabilecek problemlerden TURKCELL’in sorumlu olmadigini,
internet baglantisindan kaynakh ortaya cikabilecek herhangi bir problemin,
Servislerin Miisterilere ulasmasini etkilemesi durumunda her tiirlii sorumlulugun
Sirketimize ait oldugunu,

3.1.16. Isbu Taahhiitnamedeki yiikiimliiliiklerimiz ile sl olmamak iizere, isbu
Taahhiitname kapsaminda gonderecegimiz Toplu Mesaj ve Mesaj igerikleri ile ilgili olarak
ticlincii kisi/kisilerden (sayilanlarla sinirli olmamak iizere, resmi daireler, kamu kuruluslari,
Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu ve sair gergek ve/veya tiizel kisiler) herhangi
bir sikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya isbu Taahhiitnamede belirtilen taahhiitlerimizden
bir ya da birden fazlasim1 kismen ya da tamamen yerine getirmedigimizin/aykiri
davrandigimizin TURKCELL tarafindan tespiti durumunda, TURKCELL’in isbu
Taahhiitname konusu Servislerden birini ya da birden fazlasini durdurma hakkinin oldugunu
ve bu durumda, TURKCELL’in Sirketimize kars1 her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir
tazmin yiikiimliligi altina girmeyecegini, Servisler durdurulsun ya da durdurulmasin
TURKCELL’in ugrayacag tiilm zarar ve ziyani tazmin edecegimizi,

3.1.17. TURKCELL’in, isbu Taahhiitname konusu hizmet kapsaminda kullanilan
TURKCELL abonelerinin cep telefonu numaralarini ve/veya kisisel bilgilerini higbir sekilde
Sirketimiz ile paylasmayacagini, bu hususta TURKCELL’den bir talep hakkimiz
olmadigini,
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3.1.18. Miisterileri, Isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda kendilerine gelen her
bir mesaj/ileti alimim1 bundan sonrasi i¢in reddetme haklar1 oldugu ve bunun igin ne
yapmalar1 gerektigi konusunda eksiksiz, dogru ve licretsiz olarak bilgilendirecegimizi,

3.1.19. Isbu Taahhiitname konusu Servislere iliskin Sirketimize ait giincel borg bilgilerinin,
TURKCELL tarafindan Sirketimizin yetkilendirmis oldugu ................... ile aksi
Sirketimizce yazili olarak bildirilene kadar paylasilmasina onay verdigimizi, bu konuda
herhangi bir itirazimizin olmayacagini,

3.1.20. isbu Taahhiitname imza tarihi itibariyle Dijital Mesajlasma Servisi’nin
faturalandigr hatlarimiz icin asagida (a) bendinde yer alan kutucugu isaretleyerek
aksini bildirinceye kadar e-fatura aboneligi tanimlatabileceg@imizi; s6z konusu
tercihimiz dogrultusunda her bir hatta iliskin faturalarimizin, isbu Taahhiitnamenin
imza  tarihinden  sonraki ilk  fatura  kesim  tarihinden itibaren
........................ @..ecvreerereeeenee. €-posta adresine gonderilmeye baslanacagini, bu hatlar
icin posta ile ulasacak sekilde fatura gonderilmeyecegini, beyan etmis oldugumuz e-
posta adresinin isbu maddede belirtmis oldugumuz e-posta adresi ile degismis
olacagini, e-fatura aboneligini diledigimiz hatlar icin diledigimiz zaman iptal
edebilecegimizi ve asagidaki tabloda herhangi bir kutucugun jsaretlenmemesi
durumunda ise (b) bendinde yer alan alternatifin secilmis varsayilacagini bildigimizi,
a) E-fatura aboneligi istiyoruz.

b) E-fatura aboneligi istemiyoruz.

3.1.21. isbu Taahhiitname kapsamindaki Servis’lerden herhangi birini kullanarak
Miisterilerimize gonderecegimiz ve Sirketimizce yapilan ve tiim sorumlulugu
Sirketimize ait olan degerlendirmede pazarlama vb. amaclar icerdigi diisiiniilen tiim
ticari elektronik iletilerimiz igin isbu Taahhiitnamedeki yiikiimliiliiliiklerimize ek
olarak Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik’e uyacagimizi, bu konudaki tiim sorumlulugun Sirketimize ait oldugunu
bu konuda TURKCELL’e gelebilecek tiim sikayet, talep ve idari para cezalarinin
Sirketimiz tarafindan karsilanacagimi, TURKCELL ’in 6denmesine karar verilmis tiim
tutarlar icin Sirketimize gayri kabili riicu etme hakki bulundugunu;

3.1.22. SMS icerikli Dijital mesajlasma servislerinde standart bir SMS uzunlugunun
160(yiizaltmis) karakter oldugunu; 160(yiizaltnms) karakterden fazla gonderim
yapmak istedig¢imizde yada NLSS (National Language Shift Table) standartlan ile
gonderim yapmak istememiz durumunda, SMS uzunluklarmin hesaplanmasimin EK-
2’deki tabloda belirtilen sekilde yapilacagim bildigimizi,

3.1.23. isbu Taahhiitname kapsaminda Sirketimize yiiklenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmek icin gerekli tiitm hak ve yetkileri haiz oldugumuzu, isbu Taahhiitname’nin
kendisinin, onceden hak sahipleri ve/veya iiciincii kisilerle akdedilmis sozlesmelere,
mahkeme yahut idari ve icra organlarinin kararlarina aykir: bulunmadigimi ve bunlari
ihlal etmedigini; isbu Taahhiitname’nin ifas1 dolayisiyla herhangi bir hak sahibi
ve/veya iic¢iincii Kisinin haklarim ihlal etmedigini; ayrica, iiciincii kisilerle imzalamg
oldugumuz sozlesmelerin ve/veya mevcut hukuki/ticari iliskilerin isbu
Taahhiitname'nin ifasim etkiler nitelikte olmadigimi, isbu Taahhiitname'de
Sirketimize yiiklenen edimlerin ifasina engel teskil etmedigini,
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3.1.24. Ilgili mevzuat kapsaminda TURKCELL, Taahhiitname ve/veya buna bagh
kurulan ticari iliski ile ilgili bir a¢iklama yapmamizin zorunlu olmasi halinde
TURKCELL’in 6nceden yazili iznini almak zorunda oldugumuzu,

3.1.25.  TURKCELL'i hicbir sekilde referans olarak gosteremeyecegimizi,
TURKCELL’e ait ticari unvan, marka ve logolar:1 hicbir sekilde ve hicbir amagla
kullanamayacagimzi, degistiremeyecegimizi, baskalarina kullandiramayacagimizi,

3.2. HIZLI (OTP) SMS SERVISI iCIN ILAVE YUKUMLULUKLER

3.2.1.1sbu Taahhiitname kapsaminda aldigimiz Hizh (OTP) SMS Servis hizmeti iizerinden
hizmet saglamaya yonelik olmayan SMS’ler gondermeyecegimizi, aksi takdirde
TURKCELL’in derhal servisi durdurma ve/veya isbu Taahhiitnameyi hakh nedenle
derhal feshetme hakki oldugunu,

3.2.2.Bir giin icerisinde 500.000 (besyiizbin) Hizh SMS’ten daha fazla Hizh SMS
gonderecegimiz zaman, gonderim yapacagimz giinii ve gonderilecek Hizh SMS
adedini TURKCELL e en az 2 (iki) is giinii 6nceden yazih olarak bildirecegimizi, aksi
durumlarda Hizh SMS’lerin gonderimleri sirasinda yasanabilecek gecikmelerden
ve/veya Hizh SMS’lerin ulasmamasi halinde TURKCELL’in herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacagini,

3.2.3. Miisterileri magdur etmeyecek sekilde isbu Taahhiitnamede tanimh Hizh (OTP) SMS
servisi uizerinden sunulacak olan servis(ler)i durdurmak ve/veya gecici bir siire ile
kaldirmak istememiz durumunda, bu durumu Miisterilere sozlii ve/veya yazili ve
TURKCELL’e 6nceden yazili olarak bildirmekle yiikiimlii oldugumuzu,

3.2.4.Gerek teknik nedenlerle gerekse de baska nedenlerle Hizh SMS servisinin kullanim
esnasinda Sirketimizin teknik birimleri ya da teknik altyapisindan kaynaklanan
sorunlar nedeni ile Sirketimiz sistemlerinin gecici siirelerle
kapatilmasi/kullamlamamas1 nedeni ile yasanacak kesintileri ve bu kesintilerin
siiresini  TURKCELL’e Kkesintiden once yazih olarak bildirmekle yiikiimlii
oldugumuzu,

3.2.5.Hizh SMS gonderimi yapilan Miisterilerin hattinin agik olmamasi, Miisterilerin
telefon ayarlarimin Hizli SMS almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon
sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayi,
Hizlh SMS’lerin Miisterilere ulastirnlamamasi veya ge¢ ulagsmasinin Sirketimize
TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme hakki vermeyecegini,

3.3. SESLI MESAJ SERVISI iCIN ILAVE YUKUMLULUKLER
3.3.1. Sesli Mesaj Servisi ile boyutu en fazla 2 (iki) MB (Megabyte), siiresi de 60(altmis)
saniye olan mesaj gonderebilecegimizi, TURKCELL’in mesaj boyutu iist limitini diledigi zaman

tek tarafl1 olarak Sirketimize bilgi vermek suretiyle degistirebilecegini,

3.3.2. Sesli mesaj servisi ile gonderilecek ses dosyasinin formatimin U/A-Law 8000 Hz 64Kbs,
mono .wav olmasi gerektigini,
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3.3.3. Isbu Taahhiithame kapsaminda gdnderilecek olan Sesli Mesaj igeriklerinin, gdnderim
yaptigimiz Miisteriler tarafindan dinlenme siiresinden bagimsiz olarak Miisteriler tarafindan
arama yanitlandig1 andan itibaren iicretlendirilecegini,

3.3.4. Isbu Taahhiitname kapsaminda gdnderilecek olan Sesli Mesaj igeriklerinin TURKCELL
onayma diisecegini ve ancak iceriklerin TURKCELL tarafindan onaylandiktan sonra
gonderilecegini,

3.4. TURKCELL ANINDA CEVAP SERVISI iCIN ILAVE YUKUMLULUKLER

3.4.1. Turkcell Aninda Cevap Servis Iletileri’nin Miisterilerin telefonunda kaydedilemeyeceginti,
saklanamayacagimi ve bagskasina iletilemeyecegini (forwardlanamayacagmi) ve bu konuda
Miisterileri bilgilendirecegimizi,

3.4.2. Bir giin icerisinde 500.000 (besyiizbin) Turkcell Aninda Cevap Servis Iletisinden daha fazla
fleti gondermek istedigimiz takdirde, génderim yapacagimiz giinii ve gonderilecek Ileti adedini
TURKCELL’e en az 2 (iki) is giinii 6nceden yazili olarak bildirecegimizi, aksi durumlarda
lletilerin gdnderimleri sirasinda yasanabilecek gecikmelerden dolayr ve/veya lletilerin
ulasmamasi halinde TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,

3.4.3. Turkcell Aninda Cevap Servis Iletilerine yapacaklari SMS doniisleri icin Miisterilere
herhangi bir ticret yansitilmayacagini,

3.4.4. Turkcell Aninda Cevap Servisi kapsaminda Miisterilerin gonderecegi letiler sonrasinda
baslatacaklar1 otomatik aramalara herhangi bir licret 6deyecek olmalari durumunda, Miisterileri
s0z konusu otomatik arama Oncesinde Tlicretler konusunda agik¢a, tam ve dogru olarak
bilgilendirilmekle yiikiimli oldugumuzu, aksi takdirde, TURKCELL’in Turkcell Aninda Cevap
Servisi’ni durdurma hakkinin sakli oldugunu, bu durumda, TURKCELL’in Sirketimize kars1 her
ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yiikiimliliigii altina girmeyecegi gibi, Turkcell
Aninda Cevap Servisi durdurulsun ya da durdurulmasin TURKCELL’in ugrayacag tiim zarar ve
zlyan1 tazmin edecegimizi,

3.4.5. Turkcell Aninda Cevap Servisi kapsaminda Miisterilere gonderilen Iletiler ve/veya Turkcell
Aninda Cevap Servisi’nin kullanimu ile ilgili Miisterilerin dogrudan iletecekleri veya TURKCELL
tarafindan Sirketimize iletilecek her tiirlii sikayetin ¢éziimlenmesinden sorumlu oldugumuzu,

3.4.6. Turkcell Aninda Cevap Servisi kapsaminda Ileti gdnderimi yapabilmemiz igin
TURKCELL’in Sirketimize bir arayliz yazilimini (webservis yazilimi) saglayacagini, séz konusu
arayliz yazilimina baglanacagimiz IP adreslerini TURKCELL’e yazili olarak bildirecegimizi ve
bu IP adreslerinin degismesi durumunda en ge¢ 5(bes) giin i¢inde TURKCELL’e yazili olarak
bilgi verecegimizi, isbu madde kapsamindaki yiikiimliiliiklerimize aykir1 davranmamiz
durumunda arayliz yazilimina erisiminizin kesilecegini  bildigimizi ve bu konuda
TURKCELL’den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagimizi, TURKCELL’in 15 (onbes)
gilin dncesinden bildirmek suretiyle arayiiz yazilimini degistirme hakkina sahip oldugunu,

4, LOKASYONA SMS iCiN ILAVE YUKUMLULUKLER
Lokasyona SMS Servisi kapsaminda belirleyecegimiz zaman arahiginda ve lokasyondaki

Miisterilerimize SMS gonderimlerinin gerceklestirilecegini, S6z konusu gonderimler i¢in
Miisterilerin hem TURKCELL’e hem de sirketimize Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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ve ilgili mevzuata uygun olarak veri isleme izni (lokasyon bilgisi kullanilarak mesaj
gonderme izni) vermis olmasi sarti aranacagim bildigimizi, SMS gonderimi akabinde
TURKCELL’in Sirketimize, talebimize uygun olarak gonderilen Lokasyona SMS’in
ulastirildigr kisi adedini iceren anonim bir rapor iletecegini, s6z konusu raporun hat
numarasi ile eslestirilebilir bilgi icermeyecegini,

5.  PROFILLI SMS SERVISI ICIN iLAVE YUKUMLULUKLER

5.1. Profilli SMS Servisi kapsaminda SMS gonderimi yapmak istememiz durumunda en az 250
(ikiytizelli) adet Miisteri numarasini liste olarak, TURKCELL’in sagladig1 ara yiize girerek ara
yiizde yer alan Sorgulama Kiriterleri arasindan en fazla 4 (dort) adet segmemiz gerektigini, SMS
gonderim tarihini ve SMS igerigini girmemiz gerektigini ve TURKCELL’in ara yiize girmis
oldugumuz SMS igerigi ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini bildigimizi,

5.2. Soz konusu SMS gonderimleri icin Miisterilerin hem TURKCELL’e hem de Sirketimize
veri isleme ve paylasma izni vermis olmasi sarti aranacagim bildigimizi, usuliine uygun
olarak izin alimmamis herhangi bir Miisteri bilgisini TURKCELL ile paylasmayacagimizi;
aksi takdirde her tiirlii idari para cezas1 ve sair yaptirnmin tek muhatab1 olacagimzi
bildigimizi,

5.3. SMS gonderimi akabinde TURKCELL’in Sirketimize, talebimize uygun olarak
gonderilen SMS’lerin ulastirldig1 kisi adedini iceren bir rapor iletecegini, s6z konusu
raporun Miisteri’ye iliskin hicbir Kisisel veri ile eslestirilebilir bilgi icermeyecegini ve SMS
gonderimi yapilan Miisterilere iliskin hicbir Kisisel verinin belirli veya belirlenebilir olarak
Sirketimize sunulmayacagini,

6. ODEMELER

6.1. Isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda gonderilen Toplu Mesajlarn
Miisterilerin hattina ulagsmasi halinde, s6z konusu Toplu Mesajlarin, TURKCELL’e yazil
olarak secimimizi beyan ettigimiz/edecegimiz Taahhiitli veya Taahhiitsiiz Dijital
Mesajlasma Servisleri Tarifesi kapsaminda ve ishu madde kosullarinda, ayhk olarak, Toplu
Mesaj birim katsayilarina uygun sekilde hesaplanarak TURKCELL tarafindan Sirketimize
Aktivasyon ve Alfanumerik Bashk Talep Formu’nda belirtilen servis numarasi igin
TURKCELL sistemlerinde eslestirilen numaraya faturalandirilacagni,

6.2 Isbu Taahhiitname kapsaminda “Turkcell Dijital Mesajlasma Servisleri
Taahhiidii”(“Taahhiit Formu”) ile TURKCELL’e Web Sitesinde yer alan taahhiit
siirelerinde taahhiit vermemiz halinde, ilgili Taahhiit Formunun imza tarihinde Web
Sitesinde gecerli olan Taahhiitlii Dijital Mesajlasma Tarifesinden taahhiit siiresince
faydalanabilecegimizi, amlan Taahhiit Formu’nda belirtilen taahhiit siiresinin sonunda
Taahhiit Formu’nda belirtilen Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii yerine getirmememiz
veya Taahhiit Formu’nda belirtilen taahhiit siiresinin sona erme tarihinden 6nce isbu
Taahhiitnamenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesi durumunda, ilgili Turkcell Dijital
Mesajlasma  Servisleri Taahhiidii’nde yer alan cayma bedelinin Sirketimize
faturalandirilacagin,

Taahhiit Formu kapsamindaki Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii yerine getirmemiz ve
Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii  yenilemek istememiz durumunda, isbu
Taahhiitnamenin yiiriirliikte olmasi kosuluyla, isbu Taahhiitname siiresince degisik
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tarihlerde birden fazla kez “Taahhiit Formu” ile yeni Toplu Mesaj gonderim taahhiidii
verebilecegini, her bir taahhiit kapsaminda gonderecegimiz Toplu Mesajlar icin, ilgili anilan
Taahhiit Formu imza tarihindeki Taahhiitli Dijital Mesajlasma Tarifesinin gecerli
olacagini,

Mevcut taahhiidiimiizii Taahhiit Formu siiresince arttirmak istememiz durumunda ise,
arttiracagimiz kadar ek mesaj gonderim taahhiidiinii Taahhiit Formu ile verebilecegimizi,
bunun Taahhiit Formundaki mevcut taahhiit ve ek taahhiit toplamindan olusacagim, bu
kapsamda gonderecegimiz Toplu Mesajlar i¢in ek mesaj gonderim taahhiidiinii verdigimiz
Taahhiit Formu imza tarihindeki Taahhiitlii Dijital Mesajlasma Tarifesinin gecerli
olacagim,

Taahhiit Formu ile TURKCELL’e yazili olarak verdigimiz taahhiidiin Taahhiit Formu
siiresi icerisinde asilmasi durumunda ise Taahhiit Formu siiresinin sonuna kadar gecerli
olmak iizere, asan kisma iliskin iicretlendirmenin, yine anilan Taahhiit Formunun imza
tarihinde gecerli olan ve Web Sitesinde belirlenen mevcut Taahhiitlii Dijital Mesajlasma
Tarifesi iizerinden hesaplanarak Sirketimize aylik olarak faturalandirilacagini,

6.3 Isbu Taahhiitname kapsaminda herhangi bir sekilde taahhiit vermemis olmamiz veya
verdigimiz taahhiidiin sona ermis olmasi halinde, Toplu Mesaj gonderimlerimizin giincel
(her bir Mesaj iceriginin gonderildigi tarihte gecerli olan) Web Sitesinde yer alan
Taahhiitsiiz Dijital Mesajlasma Tarifesi iizerinden aylk olarak, Web Sitesinde yine giincel
olarak (her bir Toplu Mesajin gonderildigi tarih) belirlenen Toplu Mesaj birim
katsayillarina uygun sekilde hesaplanarak faturalandirilacagini,

6.4. TURKCELL’in isbu Taahhiitname konusu Servis bedellerinde asagida sayilh hallerde
degisiklik yapma ve yaptig1 degisiklikleri, Sirketimize gonderecegi faturalara, makul bir
siire onceden Web Sitesinden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkim sakh tuttugunu:

¢ Yetkili makamlarin islemleri veya yiiriirliikteki mevzuat uyarinca:
(i) vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin tutarinda/oraminda degisiklik
yapilmasi,
(ii) yeni bir vergi, resim, har¢ ve veya benzeri mali yiikiimliiliik ihdas edilmesi,

e Basta enflasyon olmak iizere makroekonomik gostergelerde olagan sayillamayacak
bir oranda degisiklik yasanmasi

6.5. Isbu Taahhiitname kapsamindaki Servisler iizerinden yapacagimz Toplu Mesaj
gonderimlerimiz icin diizenlenecek faturalarin Sirketimize ulasmamasi halinde, fatura
bilgilerimizin TURKCELL’den ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen 6demelerin
yapilabilecegi faturamin arkasinda yer alan anlasmali banka ve/veya kurumlardan
ogrenecegimizi, TURKCELL’in fatura bilgilerini, yukarida belirtilen kanallardan
o6grenmemiz icin daima hazir tutmasi nedeniyle faturanin teblig edilip edilmedigi hususunda
herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi ve faturanin icerigine, tutarina ve son odeme
tarihine muttali oldugumuzu/olacagimz, fatura bedellerini faturalarin iizerinde belirtilen
veya isbu madde kapsaminda sayilan yollardan 6grenecegimiz son 6deme tarihine kadar
odeyecegimizi, fatura/faturalarin belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
TURKCELL tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen faiz oraninin uygulanacagini,
iizerimize kayith tiim hatlarin goriismeye kapatilacagimi ve TURKCELL tarafindan icra
takip ve dava siirecinin baslatilacagim,
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6.6. TURKCELL’in halihazirda iizerimize kayith olan hat/hatlarimiza iliskin ayhk fatura
tarihinden once ve fatura tutarindan mahsup edilmek iizere belirli bir miktar goriisme
bedelini Ara Odeme ve/veya TURKCELL *in gerekli gordiigii hallerde (halihazirda iizerimize
kayith olan hat/hatlarin iletisim hizmeti disinda ticari amacla kullanildig: ya da tahsilat riski
yaratabilecek oranda normalin iizerinde kullamildigi haller) belli bir bedeli daha sonra
tahakkuk edecek ve 6denmeyen faturamizdan mahsup edilmek iizere Depozit ad1 altinda
odemesini talep edebilecegini, bu kapsamda talep edilen 6demenin yapilmamasi halinde ise,
TURKCELL tarafindan, halihazirda iizerimize kayith olan hatlarimizdan bir ya da
birka¢inin gecici olarak kullanima kapatilabilecegini,

7. TAAHHUTNAMENIN SURESI VE FESHi
7.1 Taahhiitnamenin Siiresi:

Isbu Taahhiitnamenin gecerlilik siiresinin imzalandig tarihten itibaren 1 (bir) y1l oldugunu
ve bu siirenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu Taahhiitname konusu servisten faydalanmak
istemedigimizi TURKCELL ’e yazih olarak bildirmedigimiz takdirde, isbu Taahhiitnamenin
birer yillhk siireler ile uzayacagini, Taahhiitname kapsaminda “Taahhiit Formu” ile
TURKCELL’e taahhiit vermemiz durumunda isbu Taahhiitnamenin, her halukarda anilan
taahhiidii yerine getirdigimiz tarihe kadar yiiriirliikte kalacagini,

7.2 Taahhiitnamenin Sona Ermesi:

TURKCELL ile aramizdaki mevcut abonelik iliskisinin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, bu Taahhiitnamenin de ayrica herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin
kendiliginden sona erecegini,

8. GENEL SARTLAR

8.1. TURKCELL’in yazili izni olmaksizin, isbu Taahhiitname'yi her ne surette olursa olsun
ticlincii kisilere devredemeyecegimizi, herhangi bir sebeple ii¢lincii bir kisiyi bu Taahhiitname’de
ve dolayisiyla ilgili yasal hiikiimlerde kayitli sorumluluklarma, hak ve alacaklarina ortak
edemeyecegimizi ve bu hak ve alacaklarimizi ti¢lincii kisilere temlik edemeyecegimizi,

TURKCELL’in, her zaman i¢in igbu Taahhiitname'yi veya Taahhiitname’deki hak ve alacaklarini
iciincii kisilere devretme/temlik etme hakkina sahip oldugunu,

8.2. Sirketimizce, is¢ilerimizce, acentelerimizce, danismanimizca, taseronumuzca, vekillerimizce
TURKCELL’in isgileri, acenteleri ya da c¢alisanlarina agiklanan her tiirlii bilgi, bulus, is, metot,
ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir yasal korumaya konu olamasa bile diger her tiirlii
yenilik ve TURKCELL ile aramizdaki ticari iliski esnasinda yazili ya da sozlii yoldan
ogrendiklerimiz/6greneceklerimiz tiim ticari, mali, teknik bilgiler, abonelik ve konusma
bilgilerinin gizli bilgi olarak kabul edilecegini,

Isbu  Taahhiitname ile ilgili  ve/veya  Taahhiitname’nin  ifast  dolayisiyla
ogrendigimiz/0grenecegimiz, tiglincii kisilerce yasal yollarla bilinenler disindaki, TURKCELL
ile aramizda gizli oldugu bildirilsin ya da bildirilmesin tiim bilgileri gizli veya ticari sir olarak
kabul etmeyi ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar hari¢ TURKCELL’in yazil1 izni olmadan, ti¢lincii
kisilere vermemeyi, aciklamamayi, kamuya duyurmamayir veya bu sekilde sonuglanacak
davranislardan kaginmay: taahhiit edecegimizi,
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Taahhiitnamenin kendisi ve igerigi Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) mevzuati uyarinca kamuya
aciklanmus bilgi sayilincaya kadar muhatap(lar)1 tarafindan sakl tutulmasi gereken ICSEL BILGI
icerebilecegini, I¢sel bilgi, SPK’nun II-15.1 sayili tebligi cercevesinde sermaye piyasasi aracinin
degerini ve yatirnmcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek heniiz kamuya a¢iklanmamis bilgi
olarak tanimlandigimi, Saklilik durumuna riayet edilmemesi halinde idari ve/veya cezai
yaptirimlarla karsilasilabilecegini,

8.3. TURKCELL’in ve Sirketimizin birlikte veya TURKCELL’in veya Sirketimizin ayri ayri
Taahhiitname ile tstlendigi yiikiimliiliikleri kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak ve/veya imkansiz kilacak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin halleri, hiikiimet ve idari makam kararlari, mevzuat degisiklikleri ve benzeri
hallerin miicbir sebep sayilacagini, bu gibi durumlar karsisinda, yiikiimliiliiklerin yerine
getirmemesi sebebiyle TURKCELL ve Sirketimizin birbirlerine karsi sorumlu olmayacaklarini,

Isbu Taahhiitname kapsamindaki édeme yiikiimliiliiklerinin isbu maddenin istisnas1 oldugunu,
miicbir sebebin varligi halinde dahi Sirketimizin, miicbir sebebin vukuu buldugu ana kadar yapilan
is ve islemler sebebiyle dogan borcuna iligkin 6deme yiikiimliiliigliniin devam edecegini,

Taahhiitnamedeki gizlilik hiikiimleri miicbir sebep halinde dahi gegerli ve baglayici olmaya devam
edecegini,

8.4. Turkcell’in veya Sirketimizin igbu Taahhiitname kapsaminda kendisine taninmig olan hak ve
yetkilerden birisini kullanmamis olmasi, s6z konusu hak veya yetkiden feragat etmis bulundugu
ve dolayisiyla bu hak veya yetkinin ortadan kalktig1 sekilde yorumlanamaz; ayrica bu durum
TURKCELL’le aramizda ticari bir teamiiliin dogumuna da kaynaklik edemeyecegini bildigimizi,

8.5. Isbu Taahhiitname'nin tiim maddeleri ve Eklerinin ayr1 ayri islem goriir kabul edilmekte
oldugunu ve herhangi bir neden ile Taahhiitname ve Eklerin hiikiimlerinden biri veya birkag1 iptal
edilmek durumunda kalinir veya uygulanamaz hale gelir ise, bu durumun Taahhiitnamenin
tamaminin iptali anlamina gelmeyecegini ve Taahhiitname'nin tiim diger maddelerinin ayr1 ayri
gecerli olmaya devam edecegini,

8.6. Isbu Taahhiitname veya isbu Taahhiitname'nin ifasindan dogabilecek ihtilaflarda,
TURKCELL kayitlar ile celiski halinde sadece TURKCELL ’in ticari defter ve kayitlari ile dijital
kayitlarinin gegerli, baglayici oldugunu ve kesin delil teskil edecegini, TURKCELL’i yemin
teklifinden ber’i kildigimiz1 ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
anlaminda kesin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu,

8.7. Aleyhimize iflas karar1 alinmasi, konkordato ilan edilmesi, bor¢larimizi 6demede acze
diismemiz, kayyum atanmasi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmemiz, mahkeme
kararlarina riayet etmememiz halinde TURKCELL'in isbu Taahhiitname konusu servisi derhal
durdurma ve Taahhiitname'yi herhangi bir tazminat, ceza, masraf vs. ddemeksizin tek tarafli derhal
sonlandirma hakkinin sakli oldugunu,

8.8. Isbu Taahhiitnamede diizenlenmeyen hususlarda iizerimize kayitli olan hattimiza/hatlarimiza
iliskin imzalamis oldugumuz Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Kurumsal Tip Abonelik
Sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini,

8.9. 14(ondort) sayfa, 8(sekiz) ana madde, 2 (iki) ek ve 1 (bir) asil olarak tanzim edilen ve ash
TURKCELL’de, imzal1 aslinin bir fotokopisi (taraflarin 1slak imzasini icermeyen) Sirketimizde
kalacak olan isbu Taahhiitnamenin imzasindan dogacak mali yiikiimliiliiklerin yasalarin
yiikiimlii kildig: taraflarca karsilanacagini,

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.
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Isbu Taahhiitname Sirketimizce okunarak ............... tarihinde imzalanmustir.

EK-1 Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep Formu
EK-2 SMS Uzunluklarina Iliskin Tablo

FIRMA UNVANI eneeieeeenenenencncnssnseses

FIRMA ADRESI: tuvvieiieeeeeeereneneansnns
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EK-1

AKTIVASYON ve ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

......... tarihinde imzalamis oldugumuz Faturali Dijital Mesajlasma Servisleri Taahhiitnamesi
(Bundan sonra “Taahhiitname” olarak anilacaktir.) kapsaminda ve siiresince gonderecegimiz
Toplu Mesajlarin, asagidaki formda belirtmis oldugumuz Alfanumerik Baslik(lar) ile
gonderiminin yapilmasini talep ettigimizi; bu kapsamda Taahhiitnamede belirtilen belgeleri temin
etmememiz halinde servislerin agilmayacagini bildigimizi bunun i¢in herhangi bir itirazimiz
olmadigini, yine asagidaki formda belirtmis oldugumuz kisinin Taahhiitname konusu Servisler
icin tarafimizca yetkili kilindigin1 ve bu kapsamda s6z konusu kisiye Taahhiitname konusu
Servislere iliskin kullanici adi ve sifre bildiriminin yapilmasina onay verdigimizi, kullanic1 adi
ve sifreyi iiciincii Kisilere devretmeyecegimizi, kullandirmayacagimizi ve verilen amacg
disinda kullanmayaca@imizi, yetkili kisinin bu kapsamdaki ihlallerinden de dogrudan
sorumlu oldugumuzu, ve bunlar ile yetkisi olmayan Kisiler tarafindan sifrenin kullanilmasi
ve/veya kullanic1 adi ve sifrelerin ama¢ dis1 kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek tiim
zararlara iliskin sorumlulugun tarafimiza ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

TURKCELL iLETIiSIM HIiZMETLERI A.S.
AKTIVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP

FORMU

TURKCELL

FiRMA BIiLGIiLERIi

Firma adina kayith Turkcell Hat numarasi
(Irtibat i¢in kullanilacaktir.)

Firma Unvani
(Firmanin fatura iizerinde yer alacak tinvanidir)

Firma Yetkilisi Ad1 Soyadi
(Fatura iizerinde yer alacak ve faturanin ulasacagi kisidir.)

Firma Vergi Numarasi

Firma Vergi Dairesi

Firmanin Fatura Adresi
(Fatura tizerinde yer alacak adrestir)

Firma SMS Coziim Ortagi
(Firmanin hizmet alacagi SMS Co6ziim Ortaginin adidir)

Firma SMS Coéziim Ortag1 Servis Numarasi
(Alfanumerik baslhigin tanimlanacagi SMS Coziim Ortaginin
kisa numarasidir)

Firma Yetkilisi E-Posta Adresi

(Servis ile ilgili giincelleme ve bilgilendirmelerin yapilacagi
mail adresidir)

Firma Telefonu

(Sirket Yetkilisine cep telefonundan ulagilamadigi durumda
aranacak numaradir)

ALFANUMERIK BILGILERI
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Asagida tanilanan Alfanumerik Basliklar tek faturada faturalanacaktir. Farkli faturalanmasi talep
edilen Alfanumerik Basliklar igin ayr1 bir AKTIVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP
FORMU doldurulmasi gerekmektedir.

Alfanumerik Basghklarin tanimlanacagi servis numarasi

Istenilen Alfanumerik Bashk 1

Istenilen Alfanumerik Bashk 2

Istenilen Alfanumerik Bashk 3

ISTEKTE BULUNAN (SMS COZUM ORTAGI ve

TURKCELL SATIS YONETICISI tarafindan
doldurulacaktir)

Formu Hazirlayan Kisi Adi1 Soyadi
(Formla ilgili sorular ve sorunlarin iletilecegi kisinin bilgileridir)

Formu Hazirlayan Kisi Telefonu

Formu Hazirlayan Kisi E-Posta Adresi

Isbu Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu 1 (bir) asil olarak tanzim edilip, ..../..../.....
tarihinde Sirketimizi temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanmistir. Asli TURKCELL’de, imzali
aslinin bir fotokopisi (taraflarin 1slak imzasini icermeyen) Sirketimizde kalacaktir.

FIRMA UNVANI: .ccvvveeenenenennn.
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EK -2

SMS Uzunluklarina iliskin Tablo

SMS Maksimum | Parc¢ali Bir SMS’te | Pargali
Gonderim | Tekil (bir | (birden ¢ok | Maksimum | SMS'te Kag
Tipi adet) adetteki) Par¢a Adet
SMS SMS'te Sayist Karakterde
Uzunlugu | Tek (bir Bir
adet) Parca Ucretlendirme
SMS Yapilacagi
Uzunlugu
(Karakter
Adedi)
GSM 7-bit | 160 153 6 153
(Normal)
Unicode |70 67 6 153
(Turkge
Karakter)
NLSS 15§ S, ¢, 149 (S,¢, |6 149

S’G7g7151 S’G7g7151
karakterleri | karakterleri

2 adet 2 adet
karakter karakter
olarak olarak

say1lir) say1lir)

IMZA/KASE:
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Maksimum
SMS
Uzunlugu
(Karakter
Adedi)

153*6=918

67*6=402

149*6=894
S, 65 G,
g L1
karakterleri
2 adet
karakter
olarak
sayilir)

Ka¢ Karaktere
Kadar 1 Adet
SMS Olarak

Ucretlendirilecegi.

160

160

1555, ¢, 5, G, &,
I, 1 karakterleri 2
adet karakter
olarak sayilir)




TURKCELL DIiJITAL MESAJLASMA SERVISLERI TAAHHUDU
Jo...
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.’ye,
Turkceell Kiiciikyali Plaza
Aydmevler Mh. inénii Cd. No:20
Maltepe/ Istanbul

Isbu TURKCELL DIJITAL MESAJLASMA SERVISLERI TAAHHUDU’niin (’Taahhiit
Formu”) Dijital Mesajlagsma Servisleri kapsaminda TURKCELL ile imzalamis oldugumuz ve
imzalayacagimiz tim  So6zlesme/Taahhiitnamelerin  ayrilmaz  bir pargasi  oldugunu,
www.turkcell.com.tr Web Sitesinde belirtilen Dijital Mesajlasma Servisleri kapsaminda
TURKCELL ile imzalamis oldugumuz ve imzalayacagimiz tim Sozlesme/Taahhiitname
hiikiimleri kapsaminda, ilgili Sozlesme/Taahhiitnamelerde belirtilen servis numaralarl/
Alfanumerik Basliklar tizerinden, isbu Taahhiit Formu’nun imza tarihinden itibaren 12 (oniki) ay
(“Taahhiit Siiresi”) siiresince, ....... (yazi1 ile) adet Toplu Mesaj (her bir S6zlesme/Taahhiitname
konusu olan mesajlar) gonderecegimizi, génderim adedi hesaplamasinin igsbu Taahhiit Formu’nun
imza tarihinin i¢inde bulundugu ayin ilk giini dikkate alinarak yapilacagini ve isbu Taahhiit
Formu’nda belirtilen taahhiit adedine ulasilip ulasilamadiginin tespitinde, bu kapsamda
gonderecegimiz Toplu Mesajlar’mn, ”www.turkcell.com.tr” Web Sitesinde belirlenen Toplu Mesaj
birim katsayilaria uygun sekilde hesaplanacagini, isbu Taahhiit Formu kapsamindaki taahhiide
aykirt davranilmasi halinde veya Dijital Mesajlasma Servisleri kapsaminda TURKCELL ile
imzalamig oldugumuz ve imzalayacagimiz ilgili S6zlesme/Taahhiitnamelerin her ne sebeple
olursa olsun bahsi gecen Taahhiit Siiresi’nin bitiminden 6nce sona ermesi durumunda; isbu
Taahhiit Formu’nun imzalanma tarihindeki Faturali Taahhiitlii Dijital Mesajlagsma Servisleri
Tarifesi birim bedeli olan ....(....) TL ile Faturali Taahhiitsiiz Dijital Mesajlasma Servisleri
Tarifesi’nin en iist baremine karsilik gelen birim bedel olan .....(....) TL arasindaki fark olan .........
TL (yaz1 ile)’nin, s6z konusu sona erme tarihi itibariyle Taahhiit Formu kapsaminda géndermis
oldugumuz Basarilt Toplu Mesaj Adedi ile carpilmasi suretiyle bulunacak tutarin veya eger bu
tutara gore daha lehimize olacaksa; isbu Taahhiit Formu’nun imzalanma tarihindeki Faturali
Taahhiitlii Dijital Mesajlagsma Servisleri Tarifesi birim bedeli olan ......... TL (yaz ile) ile, soz
konusu sona erme tarihi itibariyle Taahhiit Formu kapsaminda génderilmeyen Toplu Mesaj adedi
ile ¢arpilmasi suretiyle bulunacak tutarin TURKCELL tarafindan Sirketimize yansitilacagini,

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

FIRMA UNVANL «oniniieieeeenenencncncncncnsnsnsnsen
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http://www.turkcell.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/

